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1. Financiële situatie 

 
1.1. Resultaat administratiekosten 2024 

 

Boni van de administratiekosten:   € 348.201,67 

 

 

1.2. Vergelijking resultaat administratiekosten met budget 

Toelichting bij de grote verschillen (> 25 % en € 25.000) 
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1.3. Financieel resultaat 2024 statutaire diensten 

 
• Aanvullende verzekering: mali van 23.248,19 euro 

• Dienst Maarschappelijk Werk: boni van 128.569,06 euro 

 

 

1.4. Evolutie van de reserves: 31/12/2024 tov 31/12/2023 

 
• Administratiekosten:  van 8.205.440,71 euro naar 8.702.879,83 euro 

• Geconsolideerd ziekenfonds:  van 12.507.536,57 euro naar 13.129.690,42 euro 

 

 

 

1.5. Financiële risico’s  

 
• Verwachte inkomsten en uitgaven, grote verschillen, significante verliezen op 

beleggingen (> 10%): GEEN 
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2. Evolutie ledengroei 

 

2.1. Evolutie gerechtigden en rechthebbenden 

Groei tussen 31/12/2023 en 31/12/2024: 3.60 %   

Of een groei van 3.507 titularissen. 

 

Groei van aantal rechthebbenden Belgisch regime: 

 

 

2.2. Vergelijking met de andere ziekenfondsen 

De Neutrale ziekenfondsen groeien met 2.73 % in titularissen. 

Binnen de Landsbond voor Neutrale Ziekenfondsen is NZVL de sterkste groeier.  

We behalen in 2024 een groeicijfer van 3.60 %.   
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In vergelijking met de andere Belgische ziekenfondsen zijn de cijfers gekend voor 

31/12/2024. De 4 Neutrale ziekenfondsen vormen de top vier van de groeiers in %. 

Hier is NZVL (235) met een groeipercentage van 3.50 % (Belgisch regime) op 12 

maanden tijd (31/12/2023 – 31/12/2024) de sterkte groeier in het land.  

Ledentallen RIZIV Belgisch regime: 

 

 

 

2.3. Vooruitzichten 2025 

Onze groeidoelstelling is vastgelegd op 3.0 %.   
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3. Personeel 

 
3.1. Evolutie van het personeelsbestand   

Evolutie van het aantal VTE per dienst in de loop van het jaar 2024.  

 

Het gemiddelde aantal VTE per maand tussen 2023 en 2024 is gestegen met 2.5 VTE.   

Van 142.6 VTE in 2023 naar 145.1 VTE in 2024.  

Dat is een stijging met 1.7 % tegenover een groei van de klantenportefeuille met 3.6 %.      

 

3.2. Belangrijke aandachtspunten  

 
• Er zijn geen bedrijfs-cao’s lopende. 

• Er waren geen ontslagen om dwingende reden.  

• Er zijn geen sociale conflicten.  

• Het personeelskader is in 2024 gegroeid met 2.5 VTE.   

• Overlegorganen: 

o Ondernemingsraad en CPBW: maandelijks 
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4. Belangrijke gebeurtenissen 

 
4.1. Strategisch plan NZVL 2023-2025 

Het werkingsjaar 2024 is het 2e jaar van ons strategisch plan “Krachtig naar 2025” met 

als base line “op naar de 100.000 titularissen”.  

Het plan omvat 6 grote beleidsdoelstellingen: 

1. De fundering: een aantrekkelijk product en een uitstekende service tegen een 

correcte prijs. 

2. Menselijke, emotionele toets toevoegen aan de klantrelatie. 

3. Investeren en focussen op digitaal gebruiksgemak. 

4. Maatschappelijke verantwoordelijkheid nemen. 

5. Een prioriteit maken van tevreden en competente medewerkers. 

6. Rendabele groei verder zetten. 

7. Behouden van de nodige financiële onafhankelijkheid om op eigen kracht verder te 

gaan. 

 

 
 

Op het einde van het 2e jaar van dit strategisch plan is de doelstelling “100.000 titularissen” 

bereikt. In december 2024 tellen we namelijk 100.814 titularissen.  



 

9 
Jaarverslag 2024 directeur Neutraal Ziekenfonds Vlaanderen 

 

4.2. Balanced Score Card NZVL 2024 

In onze balanced score card (BSC) volgen we jaarlijks de 15 à 20 belangrijkste kritische 

prestatie indicatoren (KPI’s) op.  

 

 

4.3. Markante gerealiseerde projecten 

Volgende projecten zijn succesvol afgehandeld in 2024: 

• Reorganisatie managementkader operations nav pensioen diverse managers 

• Reorganisatie klantendienst voor beheer inkomende telefonie 

• Succesvolle verdere ontwikkeling module digitaal klant worden  

• Blijven voldoen aan de eisen van de overheid  mbt Terug-naar-werk trajecten  

• Boost op Doccle connecties (meer dan 35.000 titularissen)  

• Reseach en Development – toepassen artificiële intelligentie bij herkenning 

gescande documenten 

• In gebruik name nieuwe tool Beheersinformatie  

• Realisatie project ODM Gezondheidszorg (optimalisatie medisch recht) 

• Volledig herzien proces Mutaties IN 

• Optimalisatie dienst Terugvorderingen door implementatie applicatie NEW CTX 

• Ontwikkeling eigen applicatie tool “werkaanvragen IT”  

• Beslissing aankoop nieuw Online kantoor – GO LIVE eind 2025 

• Zoektocht en implementatie van een LMS systeem (Learning Management System), 

KaNZ genaamd (volledige uitrol maart 2025) 

 



 

10 
Jaarverslag 2024 directeur Neutraal Ziekenfonds Vlaanderen 

 

5. Organigram 

 

 


