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1. Financiële situatie 

 
1.1. Resultaat administratiekosten 2023 

 

Boni van de administratiekosten:   € 506.857,92 

 

1.2. Vergelijking resultaat administratiekosten met budget 

Toelichting bij de grote verschillen (> 25 % en € 25.000) 
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1.3. Evolutie van de reserves: 31/12/2023 tov 31/12/2022 

 
➢ AK:  Van 7.708.217,18 euro naar 8.205.440,71 euro 

➢ Geconsolideerd ZF:  Van 11.805.392,63euro naar 12.507.536,57 euro 

 

1.4. Financiële risico’s.  

 
Verwachte inkomsten en uitgaven, grote verschillen, significante verliezen op 

beleggingen (> 10%): GEEN 
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2. Evolutie ledengroei 

 

2.1. Evolutie gerechtigden en rechthebbenden 

Groei tussen 31/12/2022 en 31/12/2023: 3.72 %   

Of een groei van 3.489 titularissen. 

 

Groei van aantal rechthebbenden Belgisch regime: 

 

 

2.2. Vergelijking met de andere ziekenfondsen 

De Neutrale ziekenfondsen groeien met 2.92 % in titularissen, binnen de Landsbond 

voor Neutrale Ziekenfondsen is NZVL de sterkste groeier.  

We behalen in 2023 een groeicijfer van 3.72 %.   
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In vergelijking met de andere Belgische ziekenfondsen zijn voorlopig enkel de cijfers 

gekend voor 30/06/2023. Er positioneren zich 3 Neutrale ziekenfondsen binnen de top 

4. 

Hier is NZVL (235) met een groeipercentage van 1.89 % op 6 maanden tijd eveneens de 

sterkte groeier in het land.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3. Vooruitzichten 2024 

Onze groeidoelstellingen zijn vastgelegd op 3.0 %.   
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3. Personeel 

 
3.1. Evolutie van het personeelsbestand   

Evolutie tussen december 2022 en december 2023 

 

Dat is een stijging met 3.43 VTE of 2.44 % groei van het personeelsbestand tegenover 

3.72 % groei van het klantenbestand.     

 

3.2. Belangrijke aandachtspunten  

 
➢ Er zijn geen bedrijfs-cao’s lopende. 

➢ Er waren geen ontslagen om dwingende reden.  

➢ Er zijn geen sociale conflicten.  

➢ De evolutie van de sociale balans code 105 – aantal werknemers in VTE:  

o 149,8 werknemers in 2023 

o 151.7 werknemers in 2022 

➢ Overlegorganen: 

o Ondernemingsraad en CPBW: maandelijks 
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4. Belangrijke gebeurtenissen 

 
4.1. Strategisch plan NZVL 2023-2025 

Er werd een nieuw strategisch plan opgemaakt “Krachtig naar 2025” met als base line 

“op naar de 100.000 titularissen. Het plan omvat 6 grote beleidsdoelstellingen: 

1. De fundering: een aantrekkelijk product en een uitstekende service tegen een 

correcte prijs. 

2. Menselijke, emotionele toets toevoegen aan de klantrelatie. 

3. Investeren en focussen op digitaal gebruiksgemak. 

4. Maatschappelijke verantwoordelijkheid nemen. 

5. Een prioriteit maken van tevreden en competente medewerkers. 

6. Rendabele groei verder zetten. 

7. Behouden van de nodige financiële onafhankelijkheid om op eigen kracht verder te 

gaan. 
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4.2. Balanced Score Card NZVL 2023 

In onze balanced score card volgen we jaarlijks de 15 à 20 belangrijkste kritische 

prestatie indicatoren (KPI’s) op.  

 

 

4.3. Markante gerealiseerde projecten 

Volgende projecten zijn succesvol afgehandeld in 2023: 

➢ Reorganisatie managementkader operations nav pensioen diverse managers 

➢ Integratie en begeleiding 12 nieuwe dossierbeheerders in de operationele diensten   

➢ Succesvolle ontwikkeling en ingebruikname module digitaal klant worden  

➢ Voldoen aan de eisen van de overheid en het RIZIV mbt Terug-naar-werk trajecten  

➢ Ontwikkeling eigen SMS notificaties  

➢ Ontwikkeling digitale handtekening via SMS  

➢ Boost op Doccle connecties (meer dan 28.000 titularissen)  

➢ Restyling alle briefwisseling voor personen ten laste die titularis worden via Dimona 

➢ Marketing, creatie reeks interfaces om “leads” van acties automatisch op te laden in 

de CRM applicatie  

➢ Implementatie ATS systeem Jobtoolz 

➢ 21 aanwervingen 

➢ Opleidingsplan opgemaakt en uitgevoerd 

➢ Opstart fiscaal vriendelijke fietsleasing -> 33 medewekers hebben een leasefiets in 

gebruik genomen 


